Кадры решают все

Human Resources Manager - управляющий человеческими ресурсами

Кто такие HR-менеджеры, чем же они занимаются и какова их основная задача? Эти и многие другие вопросы порой задают руководители, когда речь заходит о персонале. 

Многие из нас в своей жизни, принося трудовую книжку на новое место работы, встречались с кадровиком, как правило, женщиной «с суровым взглядом», которая просила «поставить подпись здесь и здесь». 
Сухое слово «кадровик», равнозначно ли оно западному слову Human Resources Manager? Или HR-менеджеры - это дань моде, стремительно развивающемуся бизнесу докризисных времен, и в них совершенно нет необходимости? Есть ли на эти вопросы однозначные ответы? Пожалуй, нет, ведь каждый руководитель принимает для себя решение - иметь ли ему в штате сотрудника с должностной инструкцией HR-менеджер, или достаточно инспектора по кадрам, ведущего кадровое делопроизводство. 

Ну а если такой специалист есть, то встает вопрос, как и где его обучить, как повышать его профессионализм, чтобы это приносило пользу предприятию,  и чтобы было не очень затратно.

По объективным оценкам, кадровый менеджмент в Оренбурге и области еще находится на этапе становления, а широта и уровень использования современных технологий по работе с человеческими ресурсами в целом у нас отстает на несколько лет от других динамичных центральных регионов России. Но в последнее время наблюдается прорыв – сфера становиться востребованной и приобретает профессиональный контекст за счет накопления практического опыта. На фоне острой конкуренции ломаются стереотипы взглядов  руководителей на функции управления персоналом; появляется все больше молодых передовых управленцев. В начале кризиса менеджеры по персоналу были одними из первых, от которых предприятие вынуждено было избавиться, попав в ситуацию жесткой экономии, а если специалист и был оставлен, то уж об обучении и повышении квалификации и речи не было. 

Однако сегодня становятся актуальны различные клубы и общества, где близкие по духу специалисты обсуждают профессиональные вопросы и делятся знаниями. Причем совершенно бесплатно. Вот и ТПП Оренбургской области и тренинговая компания «Бизнес-школа Ирины Юрьевой» явились инициаторами и организаторами  клуба «HR-менеджеров». В мае 2009 года состоялось первое организационное собрание, приуроченное к Дню кадровика. Участниками стали менеджеры по персоналу, руководители HR-служб, руководители, лично участвующие в отборе и аттестации персонала. В состав клуба вошли филиалы российских компаний и оренбургские компании. Это Банк ВТБ в лице менеджера по персоналу филиала в г. Оренбурге Лаптевой Натальи, строительно-инвестиционный холдинг "Ликос" в лице начальника управления по работе с персоналом Марины Телешевской, Филиал ОСАО "Ингосстрах" в г. Оренбурге в лице заместителя директора Евгения Золотарева, ООО "Фирма "Фаренгейт" в лице менеджера по персоналу Ксении Нехаевой, ООО "Стройландия" в в лице Касаткиной Елены Юрьевной, менеджера по развитию персонала, ООО ТД "Ликосстальпром" и его представитель Ольга Субботина, ООО "Оренбург-Иволга» в лице  заместителя генерального директора по управлению персоналом Елена Алексий,   ведущий специалист по кадрам ОАО «Юничел – Оренбург» Светлана Агишева, ОАО «УралЭкспо» в лице руководителя отдела персонала Татьяны Исаевой.

Так какие же задачи ставит клуб «HR-менеджеров» и что от него ждут участники? C вопросами мы обратились к организаторам и участникам клуба.

Ирина Юрьева, бизнес-тренер, психолог-консультант,  председатель клуба «HR-менеджеров»: - «К сожалению, информированность нашего региона слишком мала, чтобы руководители в полной мере использовали современные методы. Поэтому моя основная задача в клубе – это информирование специалистов по работе с персоналом новым методикам и технологиям. Конечно, это не является обучением, но даст какой-то вектор, направление для самостоятельного обучения и дальнейшего развития».
Владимир Дорогин, директор УДЦ ТПП Оренбургской области: - «Создание клуба менеджеров по персоналу - очень близкое нам направление. Именно менеджеры по персоналу занимаются анализом, куда и кого отправить учиться, кому необходимо повысить квалификацию, на какие курсы отправить. Наш учебный центр занимается обучением, поэтому мы считаем взаимовыгодным сотрудничество клуба и учебного центра. По традиции, руководство Палаты идею клуба одобрила, была предоставлена учебная база и зал для заседаний. В перспективе будет предоставлено место на сайте Палаты для организации обмена мнениями. ТПП планирует приглашать  специалистов для выступлений на заседаниях HR-клуба, помогать в организации сотрудничества с органами власти, вузами».

Наталья Лаптева: - «HR-менеджеры – это управляющие человеческими ресурсами, которые всегда находятся между двух огней. С одной стороны руководство компании, собственники, акционеры, с другой – персонал. Работодатели хотят получить и приумножить прибыль, сотрудники – увеличить свой доход и повысить уровень квалификации. Миссия HR-менеджера заключается в том, чтобы направить эти желания на достижение обоюдовыгодных целей. Разобраться в том, что нужно для этого сделать, поможет клуб HR-менеджеров».
Марина Телешевская: - «HR-менеджеры. Как и кто оценивает нашу деятельность? Какое представление складывается у сотрудников о нашем влиянии на предприятии? Чего от нас ждут или не ждут? Как мы творим? А с другой стороны, кто, как не мы сами, может оценить свою работу в целом, сравнивая изначальный замысел с результатом, который, 
в силу неких причин, оказался не таким, как было задумано. Мы хотим собираться в HR-клубе. Профессиональное общение, уважение и творчество - ценности для меня и нашего клуба HR-менеджеров.

Евгений Золотарев: - «На мой взгляд, основная задача клуба это обмен опытом; очень интересны темы по подбору квалифицированного персонала различными методами и способами. Уже на втором заседании обсуждалась тема по подбору персонала методом проективного интервью. Данный способ отбора персонала мы уже пробуем использовать в своей практике. Надеюсь узнать еще много нового».
Ольга Субботина: - «Я возлагаю большие надежды на клуб, думаю, что мне будет  оказана помощь в выработке  вариантов решений тех или иных задач и проблем».

Ксения Нехаева: - «HR-менеджерам  не хватает специальных знаний, а возможность поделиться опытом, узнать что- то новое, получить обратную связь  от коллег – это  очень актуально. Клуб HR-менеджеров дает такую возможность, мы можем сами определять темы заседаний, планы на будущие собрания. Уже принят устав Клуба, выбран Совет, все это говорит о серьезных и долгосрочных отношениях».
Светлана Агишева: - «Для меня клуб дает возможность для свободного сотрудничества, доброжелательного и неформального общения с его членами – профессионалами своего дела».

Елена  Касаткина: Я очень рада, что теперь и в нашем городе появился 
клуб HR-менеджеров, где мы сможем обмениваться опытом, обсуждать сложные 
вопросы, возникающие в работе HR-менеджеров. Всем нам в процессе работы 
приходится сталкиваться с различными проблемами, трудными задачами. 
Интересно, а как с этими задачами справляются другие компании, какой 
подход выбрал твой коллега. Зачем изобретать велосипед и постоянно 
наступать на одни и те же грабли, если кто-то до тебя это уже пробовал. 
Мы живем в удивительное время. Жизнь меняется так стремительно, что мы 
не всегда успеваем заметить новые технологии, новые подходы к управлению 
персоналом. Совместно мы сможем отследить последние тенденции в НR-мире, 
что позволит всем нам повысить наш результат.  Узнавая о разных 
компаниях, разных стратегиях, каждый из нас сможет рассмотреть возможные 
варианты решений, взвесить плюсы и минусы, выбрать для себя оптимальный 
подход и оценить риски. И это очень важно и ценно для каждого из нас.

